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Podrobné informace o sluzbé

Nazev: Kontaktni a poradenské centrum Mlada Boleslav

Misto poskytovani: Ptacka 162, 293 01 Mlada Boleslav

MLADA BOLESLAV

LE]
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Laurirana

Vedouci zafizeni: Bc. Zuzana Bednéafova, bednarova@os-semiramis.cz, tel: 732 213 222

Kontakty
Telefon: 724 290 697

E-mail: k-centrum-mb@os-semiramis.cz

Web: http://www.0s-semiramis.cz

Kapacita: okamzZita kapacita 2 osoby

Provozni doba: pracovni dny 9—17 h.

Druh socidlni sluzby: kontaktni centrum
Forma: ambulantni

RegistraCni Cislo: 8263485

Diabatova 2208, 288 02 Nymburk @

420606 365338 ()
info@os-semiramis.cz @

iéo: 10845387 @Y
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Certifikace odborné zplisobilosti: Kontaktni a poradenské sluzby dle Standard( odborné zpUsobilosti
pro zafizeni a programy poskytujici adiktologické odborné sluzby.

Clenstvi v asociacich: Zafizeni je Slenem Ceské asociace streetwork a pro$lo rozvojovym auditem.
Poskytovatel: SEMIRAMIS z. 4., DlabaCova 2208, Nymburk, 288 02 Nymburk 2, ICO: 70845387

Zarizeni poskytuje sluzbu: od 1. 8. 2006

Poslani

Kontaktni a poradenské centrum Mlada Boleslav je nizkoprahové zafizeni poskytujici socialni a
adiktologické sluzby uZivatelUm drog a jejich blizkym osobam. SluZby jsou poskytovany odborné, v
souladu s individudlnimi potfebami klient(. Cilem je umozZznit klientim centra vést a rozvijet bézny

vvvvvv

Cilova skupina
e Lidé uzivajici drogy a jiné osoby ohroZené zdravotnimi a socialnimi dopady rizikového
chovani spojeného s uzivanim drog.

Iy

e Osoby blizké uzZivatellm drog (osoby Zijici s uZivateli drog, sdilejici s nimi spoleéné prostory;
zéroven do této skupiny patfi rodinni pFisluSnici a osoby jinak vztahové blizké uzivatelim
drog).

Hlavni oblasti negativhich dopadU spojenych s uzivdnim navykovych latek:

Zdravotni rizika

Lokalni infekce (absces, flegmodna, ...)

Celkové infekce (HIV/AIDS, HEP B, HEP C, Syfilis, ...)
PFedavkovani

Toxicka psychdza

Schizofrenie a dalSi duSevni nemoci

Sebevrazedné tendence

Degradace chrupu

Urazy

Syndrom zdvislosti

Zanedbavani zdravotni péCe

Socialni rizika

Rozpad rodinnych, partnerskych a dalSich vztaht

Domaci nasili

Nestabilni bydleni, bezdomovectvi

Ztrata zame@stnani a nezaméstnanost

Dluhy, exekuce, finanéni nouze

Zanedbavani péCe o déti, odebrani déti z péce

Ztrata zajmQ

Odebrani fidi€ského opravnéni a zédkaz Fizeni motorovych vozidel
Pokuty

Trestni stihani



e (Odnéti svobody

Cile ve vztahu ke klientiim
® Minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik, ktera vyplyvaji z uzivani drog.
e Motivace uzivatelll drog ke zméné Zivotniho stylu smérem ke stabilizaci zdravotniho stavu a
socialni situace.
e Motivace uZivatel(l drog k abstinenci, zvySovani informovanosti o metodach a smyslu [éCby.
® Poskytovani podpory osobam blizkym uZivatelim drog.

Cile ve vztahu k Siroké verejnosti
e Ochrana vefejného zdravi (prevence pfenosu viru HIV, hepatitid B, C, sbér pohozenych a
bezpelna likvidace pouzitych injekCnich stfikacek).
e Komunita edukovana v oblasti drogové problematiky (destigmatizace cilové skupiny a harm
reduction programd, Sifeni objektivnich informaci).
e Funkni sit’ spolupracujicich a navaznych sluzeb.

Principy poskytovani sluzeb

e Dostupnost — provozni doba i dalSi podminky jsou nastaveny pro maximalni dostupnost.
e Potiebnost — potiebnym lidem jsou poskytovany potfebné sluZby v potfebném rozsahu.
e Duvérnost — informace o klientech bez jejich souhlasu nikomu nepfedavame.

e Anonymita — sluZby je mozZné poskytovat bez uvedeni osobnich Gdaju (pfijmeni, adresy
bydli§té, rodného disla, atd.).

Bezplatnost — sluzby jsou poskytovany bez Ghrady.

Odbornost — sluzby poskytuji jen pracovnici splfiujici poZadovanou kvalifikaci.

e Lidskost — kromé profesionality si zakladdame i na lidském pfistupu.

Zakladni €innosti dle zakona o socialnich sluzbach
a) socialné terapeutické Cinnosti,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,

c) poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytované vykony dle Seznamu a definic vykonu adiktologickych odbornych sluzeb

Distribuce harm reduction materidlu — vykon se tyka prfedevSim vyménného programu jehel a
stfikaCek. Vlastni vykon zahrnuje vyménu injekéniho materialu nebo jeho soulasti — samostatny
vydej Cistého nebo pfijem pouzitého injekéniho materidlu. Nedilnou sou€asti vyménného programu
pouCeni o bezpe€né likvidaci pouzitého materidlu. Toto vybaveni lze vydéavat i samostatné. Dale
mUzZe byt podle potfeby samostatné vydavan i jiny harm reduction material (napf. prezervativy,
alobal, Zelatinové tobolky, pomUcky ke SAupani drogy).

Edukativni a nacvikové €innosti - zahrnuje strukturované Cinnosti sméfujici ke zlepSeni a kultivaci
socialnich dovednosti, komunikaCnich dovednosti, dovednosti bezpeCného uzivani a sexu,
sebeobsluznych dovednosti v€éetné nacviku béZnych Zivotnich dkonl (nakupovani, vafeni apod.).


https://dotace-protidrogovapolitika.cz/wp-content/uploads/2022/03/Seznam-a-definice-vykonu-metodika-adi.pdf

Hygienicky servis - vyuZziti sprchy i prani pradla.

Individualni poradenstvi - jedna se o spolupraci pracovnika s klientem formou spole€nych setkani
(konzultaci), kterd m0zZe mit podobu obecného C&i strukturovaného poradenstvi, pfipadé formu
motivaCniho rozhovoru €i pfedléCebného poradenstvi.

InformacCni servis - Poskytovani informaci klientovi. Informace maji odpovidat povaze situace, stavu
klienta a moZnostem pracovnika. Jde napfiklad o nasledujici informace: ® bezpe€né&jSi uzivani drog a
bezpeCnéjSi sex, ® infek&ni nemoci a jejich pfenos, @ zdravotni a socialné-pravni oblast, e literatura
pro vzdélavani, e informace o moznostech |éCby, @ jiné specifické informace zaméfené na specifické
situace.

Kontaktni prace - kontakt, pfi kterém se buduje dUvéra klienta v zafizeni a k moZnosti vyuZiti
odborné pomoci obecné. Snazime se u klienta navodit pocit bezpeli a vyjadfujeme o néj zdjem.
B&hem kontaktu jsou hleddny a upevfovany hranice komunikace s klientem a kultivovany jeho
schopnosti vyjadfit své potfeby a nauCit se vyuZivat existujici nabidky sluzeb.

Koresponden¢ni prace - pisemny kontakt s klientem ve vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody
v ramci jeho podpory, udrZeni kontaktu, podani informaci, odkazu Ci zprostfedkovani kontaktu na
jinou instituci.

Krizova intervence - pfistup pfispivajici ke zvladnuti akutni psychické krize. Primarnim cilem je pomoci

k zakladni orientaci v pfi€inach krizového stavu, provést intervenci zaméfenou na zvladnuti obtizi a
zabranit prohloubeni krize.

Pracovni terapie - aktivity zaméFené na ndacvik dovednosti, pracovnich navykl, odpovédnosti a
sobé&staCnosti klienta.

Rodinné poradenstvi - jednd se o aktivity, které vedou k podpofe rodinného systému klienta a
ozdraveni vztahU, jeZ byly zatiZeny uZivanim drog nebo jinou formou zévislostniho chovéani nékterého
z Glenl rodiny. Cilem je zakladni orientace v moZnostech blizkych osob uZivatele drog.

Socialn@ pravni poradenstvi - aktivity zaméfené na zlepSeni socidlni situace klienta, na rozvoj
kompetenci a schopnosti klienta FeSit bézné zalezitosti. Cilem je pfedchazeni socidlniho vylouCeni
klienta, i v pfipad€, Ze k nému jiZz doSlo, pracovat také na jeho feSeni. Jde napf. o pomoc pfi
vyfizovani davek SP, dokladl, pfidavk(, kontakt s OSPOD, pomoc pfi feSeni problém0 v oblasti
bydleni, zaméstnani, dluhové poradenstvi, zprostfedkovani dalSich sluzeb, doprovod klienta,
pracovn€ pravni poradenstvi v ramci podporovaného zaméstndavani. Klientovi je k dispozici sluzebni
telefon a poditaC.

Testovani infekénich nemoci - vykonem je provedeni jednoho nebo vice testl na mozny vyskyt
infekCnich onemocnéni (napf. hepatitidy B a C, HIV, syfilis). Neoddélitelnou sou&asti tohoto vykonu je
pfedtestové a potestové poradenstvi.

Zakladni zdravotni oSetFeni - poskytnuti nejnutn&jSi pomoci v kombinaci se snahou pfimét klienta,
aby vyuzil odbornou pomoc lékafe. OSetfeni je poskytnuto s pomoci volné prodejného zdravotniho
materialu. Poskytnuti prvni pomoci. Pfivolani rychlé zachranné sluzby.

Jednani se zajemcem o sluzbu
Jednani s novymi zajemci o vyuzivani sluzby probiha nej€astéji pfi osobnim kontaktu (prvni navstévé
centra), ale mlze prob&hnout téZ telefonicky i elektronicky (chat, email,...). Pfi prvnim jednani



seznamime zajemce se vSim dulezitym formou rozhovoru a pfipadné pfedstavenim jednotlivych
mistnosti. Zajemce je seznamen s druhem socidlni sluzby, komu je sluzba ur8ena, provozni dobou
sluzby a kontaktnimi Gdaji, zakladnimi principy sluZzby (anonymita apod.), nabidkou sluZeb (vykon(),
Uhradou za sluzby (zdarma), podminkami vyuzivani sluzby (pravidla a sankce), vypovédnimi dlvody a
IhGtami, pravy klienta a zpUsoby podavani stiZznosti na sluZbu. Tyto informace jsou pfedany dstné i
pisemn& — formou letakd a informaci na webovych strankach. O zajemci je zjiStovana pfisluSnost
k cilové skuping, tj. zda-li se jednd o uZivatele drog €i blizkou osobu uZivatele a zda-li je ohroZen
negativnimi dopady spojenymi s uzivanim drog.

Uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani sluzby je uzavirana Ustni formou. Pfi jednorazové intervenci je obvykle
uzavirdna anonymni smlouva na dobu uréitou (na dané setkani). PFfi dlouhodobé spolupraci je
vyuzivano kodové oznaCeni klienta a smlouva na dobu neurditou.

Dlivody pro odmitnuti uzavfit se zajemcem smlouvu o poskytnuti sluzby
a) neposkytujeme sluZbu, o kterou osoba zada (napf. azylové bydleni)
b) osoba nespadd do vymezené cilové skupiny (nejde o osobu uzivajici drogy i osobu blizkou)
c) kapacita sluzby (tento dlivod je vyuZivan pouze situacné, zajemce je bud objednan Ci
odkazan na jinou dobu, aZ se kapacita centra uvolni)
d) jestlize byla klientovi vypovézena smlouva z d{ivodl poruSovani povinnosti (pravidel)

Planovani pribéhu poskytovani sluzby

Pribéh wvyuzivani sluzby je individudlné planovan skazdym klientem. Jsou brany v potaz jeho
potfeby, pfani, mozZnosti i zdroje. Poskytovani je téZ prlibéZné& hodnoceno a na zakladé toho
upravovano.

Materialné technické zabezpe€eni

KPC je umisténo v samostatné stojici budové ve vlastnictvi obce. Ve spodnim patfe se nachazeji
jednotlivé mistnosti pro praci s klienty: kontaktni mistnost v€etné kuchyriského koutu, mistnost
vymeénného programu, socialni zazemi (WC, sprcha a pracka) pro klienty. Déle je zde i kancelaf pro
pracovniky. Sklad je k dispozici ve sklepnich prostorech budovy. V mezipatfe je WC pro personal.
V prvnim patfe pak poradenska mistnost a kuchynka pro pracovniky.

Prava klientU

e na lidskou dUstojnost
na rovny pfistup ke sluzbam pro kazdého
na ochranu soukromi a osobnich udaju
na moznost anonymniho vyuZiti sluzby
na nedotknutelnost svého obydli
na ochranu pfed zneuZivanim
na svobodné rozhodnuti

stéZovat si pfi nespokojenosti



Povinnosti klientu (pravidla)
e zdkaz fyzického a slovniho nasili
e zakaz aplikace a manipulace s drogami (v€etné alkoholu)
e zikaz hovorl na téma trestné Cinnosti a distribuce drog
e respektujte pokyny pracovnikl

Pfi poruSeni pravidel mohou pracovnici klientovi bud’ omezit &i dokonce ukon€it poskytovani sluzby.

Omezeni sluzby (tzv. sankce)
e ukonCeni kontaktu a vyuzivani sluZby pro dany den
e omezeni Cerpani Casti sluzby (napf. materialni pomoci)
e pieruSeni poskytovani sluzby na obdobi 1 dne az 6 mésicl

Pfi zvlaSt zavazném poruSeni povinnosti klienta je pfistoupeno k ukon&eni spoluprace s okamzitou
platnosti.

Ukonc€ovani spoluprace
e klient mUze spolupraci s nami pferusit ¢i ukongit kdykoliv
e my omezujeme nebo ukonCujeme spolupréci jen v pfipadé poruSovani pravidel
e kukonCeni z naSi strany mUze dojit také v pfipadé, Ze vam naSe sluZba jiZ nema co
nabidnout

Stiznosti

Pokud nejste spokojeni s kvalitou sluZeb, zplsobem jejich poskytovani nebo pfistupem pracovnikd,
mUZete podat stiznost. VaSi stiznosti se budeme zabyvat a v pfipadé, Ze bude opravnéna, pfijmeme
opatfeni k naprave situace.

Jak na to?

StiZnost mUZete podat Ustné& nebo pisemné. Ustné ji Ize podat pracovnikovi nebo vedoucimu
programu (sepiSe s Vami zdznam o stiZnosti), pisemné pak na e-mail programu Ci poStovni adresu.
Do schranky lze podat i stiZnosti anonymni. Pro podéni stiZnosti si m{Zete zvolit zastupce, pfipadné
doprovod.

Vyfizeni stiznosti
VaSe stiznost bude vyfizena vZdy pisemné&, a to do 10 pracovnich dni. Pokud to bude mozné a budete
o to stat, vedouci programu se s Vami sejde a vSe Vam vysvétli i Ustné.

Odvolani

Nejprve se stiznosti bude zabyvat vedouci centra, v pfipadé, Ze nebudete s FeSenim spokojeni,
mUZete se odvolat, a to k fediteli organizace. Nebudete-li spokojeni ani poté, |ze se odvolat ke spravni
radé organizace. DalSi odvolani neni mozné, ale pokud budete mit pocit, Ze byla poruSena VaSe
prava, mUZete se obrétit na Vefejného ochrance prav.

M3 cenu podavat stiznost?



Ano. VaSe stiZznost je pro nas zdrojem informaci o tom, co bychom pfi poskytovani sluzeb méli
zlepSit.




