¢ SEMIRAMIS®

CENTRUM RODINNEHO PORADENSTVI A TERAPIE (CRPT)
0dborné socialni poradenstvi

Informace k prvnimu kontaktu

KDO JSME?

Jsme socialni sluzba nabizejici pomoc a podporu rodindm, détem a mladym lidem. Sluzhy jsou poskytované
zdarma. Pracujeme se v§emi tématy, ktera klienti prinaseji. NaSim cilem je provést rodiny, déti a mladé lidi
naroénym obdobim, pomoci jim se vyrovnat se skutecnostmi, které se jim v Zivoté staly, nalézt nova,

vyhodnéjsi FeSeni jejich situace tak, aby se jim Zilo lépe.

KOMU JSOU NASE SLUZBY URCENE?

o QOhroZenym rodinam s détmi, ve kterych se vyskytuje jakakoliv forma rizikového chovani (problematické
vztahy, role, pravidla; zanedbavani zakladni péce o déti, ohroZeni jejich vyvoje; kriminalita, agrese, uzivani
drog, poruchy chovani apod.).

o Rodiciim a ostatnim blizkym osobam, které potfebuji pomoc nebo podporu ve vzajemnych vztazich
¢i pfi vychové svych déti.

o Détem a mladym lidem ve véku 6-20 let, ktefi plni povinnou $kolni dochazku, nebo studui.

JAK SE K NAM OBJEDNAT A KDY JSME K ZASTIZENi?

o (Osobné: v sidle naseho centra Palackého 449/46, Nymburk.

o Telefonicky: na telefonnim Cisle 733 108 048, a to v dobé, kdy nepracujeme s klienty. Na nepfijaté
hovory volame zpét ihned, jak to je moZné.

o E-mailem: crp@os-semiramis.cz

PO: 9:00-17:00  poradenstvi a terapie pro rodiny ST: 9:00-17:00  poradenstvi a terapie pro rodiny
10:00-17:00 poradenstvi a terapie pro déti a mladé lidi 9:00-17:00  poradenstvi a terapie pro déti a mladé lidi

UT: 13:00-17:00 poradenstvi a terapie pro déti a mladeé lidi €T: 9:00-17:00 poradenstvi a terapie pro rodiny

CO NABIZIME?

o Zakladni individudlni ¢i rodinné poradenstvi: Spolecné s klienty pracujeme na zklidnéni naroéné
situace, kterou prozivaji. Klademe otazky tak, aby mohlo Iépe dojit k orientaci a porozumeéni tomu,
co se uvniti rodiny ¢i klientovi déje. Poskytujeme podporu a prostor pro premysleni, zda zvladne klient
nepfiznivou situaci resit vlastnimi silami ¢i potfebuje vyuZit navaznou specializovanou pomoc.

o 0dkazy a zprostiedkovani navaznych sluzeb: Poméhame rodiné nebo jednotlivym clendim vybrat
takové odborné sluzhy, které mohou byt prospésné v reSeni jejich nepfiznivé situace. Jedna se o kontakt
s dal$imi odborniky napf. z OSPOD, psychologicka ¢i psychiatricka péce, lééebny a dalsi.

o Dlouhodohé individualni ¢i rodinné poradenstvi: Dlouhodobé poradenstvi je delsi setkavani
s ohrozenou s klientem nebo rodinou. Gilem je opustit nefunkéni strategie a najit a vyzkouSet strategie
nove, funkeni tak, aby lépe zapadaly do potieb, predstav a ocekavani klienta ¢i rodiny.
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JAK PROBiIHA PRVNIi SETKANI?

o Poradenstvi pro rodinu je v naSem zafizeni specifické tim, Ze s kaidou rodinou pracuji dva odbornici,
muz a Zena. Takto se dafi piinaSet vice dhlii pohledu a postiehii v élenitém a bohatém prostredi rodiny
a jejich jednotlivych lend. Jsme radi, kdyz nds navstivi kazdy ¢len rodiny, kterého se potiz tyka.
Maximalni délka sezeni je 90 minut.

o |ndividualnimu sezeni s détskym klientem nebo mladym ¢lovékem je piitomen zpravidla klient
(na pFani klienta je u nékterych sezeni také zakonny zastupce) a jeden odborny pracovnik. Maximalni
délka sezeni je 60 minut. U klientdi do 15 let véku vyzadujeme na prvnim sezeni pritomnost zakonného
zastupce ve vSech pripadech.

o Pruni setkani je informativni. Rodina nebo klient prinasi informace o svém pribéhu a domluvi spolecné
s pracovnikem, na éem by potiebovali pracovat.

Na konci sezeni, rozhodne-li se klient ¢i rodina navazat spolupraci, domlouvaji se potiebne
naleiitosti, jako je:

o Délka spoluprace (vétSinou se domlouvame na Sest setkdni, coz je podle naSich zkuSenosti doba, kdy je
mozné zahlédnout néjakou vétsi zménu, spolupraci je viak mozné bez jakéhokoli udani diivodii ukonéit)

o Podpis, kterym klient udéluje souhlas se shromazd'ovanim osobnich tidaji

o 7akladame si spis, do kterého vloZzime informace o klientech, které jsme ziskali béhem setkani. Ke spisu
maji pristup pouze kli¢ovi pracovnici, ktefi se setkavaji s rodinou &i klientem a po uplynuti zakonné lhiity
je skartovan. K nahlédnuti do spisu ma takeé klient.

JAK JE NAKLADANO S INFORMACEMI, KTERE OD KLIENTU ZiSKAME?

V priibéhu konzultace si piSeme poznamky, zaznamenavdme si naSe napady, nebo postiehy klientii, abychom
na né mohli v priStim setkani navazat. Z jednotlivych sezeni si vytvarime zapis, ktery je soucdsti spisu klienta.
Informace, které klient na sezeni sdéluje, jsou zcela diivérné a pracovnik je ze zakona povinen dodrzovat
mléenlivost — o klientové pribéhu bez klientova souhlasu nikde nehovofi.

CO SE DEJE V DALSICH SETKANICH?

Na priibéhu dalSich setkavani se domlouvame s klientem. Bud’ pracujeme na tom, co klienti potiebuji akutné,
nebo navazujeme na minula setkani. Nékdy davame klientiim také domaci tikoly, pak jsme zvédavi, jak se da-
filo je zkouSet v praxi. Vidy je pro nas dileZité, jak se nasi klienti citi a s jakymi ocekavanimi k nam pfi-
chazeji.

CO KDYZ NEJSTE SPOKOJENI?

Jsme velmi radi, kdyz nam klienti fikaji ihned, kdyZ jsme pro né nepochopitelni, nesrozumitelni, nebo kdyz po-
trebuji néco jiného, nez dostavaji. Jsou ale take situace, kdy to neni mozné sdélit hned. V takovém okamziku
je mozné si na nase sluzby stéZovat, postup poddni stiznosti je k dispozici ve vstupni chodbé nasSeho centra.

JAKA JSOU PRAVA KLIENTA CRPT?

Klienti CRPT maji mnozstvi prav, které vyplyvaji z Listiny zdkladnich prav a svobod. Je to zejména:
pravo na pristup ke sluzbam, pravo na soukromi a anonymitu, prave na ochranu pied ne-
opravnénym shromaid’ovanim a zvefejiiovanim nebo jinym zneuZivanim idajii o své osobé.

MA CRPT SVA PRAVIDLA?
CRPT mé sva pravidla, jejichZ nedodrzeni miize vést k vylouceni ze sluzeb. Jsou jimi: zakaz manipulace
s drogami véetné alkoholu a jejich aplikace a zakaz verbalniho a fyzického nsili.



